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บทคัดย่อ
นักเรียนจะมีพัฒนาการในการเรียนอย่างเห็นได้ชัดเมื่อผู้เรียนอยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดี ในขณะที่สภาวะ

แวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อการเรียนในทางตรงกันข้าม การปรับปรุงสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรียน
โดยทัว่ไปเกดิขึน้โดยผูท้ีไ่ม่ใช่ผูใ้ช้หลกัจงึเป็นทีน่่าสงสยัว่าสภาวะแวดล้อมดงักล่าวมคีวามเหมาะสมจรงิหรอืไม่ ห้องเรยีน
ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ถูกสร้าง ต่อเติม และปรับปรุงหลายครั้ง แม้การใช้งาน 
แตกต่างออกไปจากการออกแบบเดมิจะสามารถยอมรบัได้แต่ยงัขาดข้อมลูความเหมาะสมของคณุภาพสภาวะแวดล้อม
ภายในห้องเรียน งานวิจัยนี้จึงมุ ่งที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปัจจุบันที่มีต่อห้องเรียนโดยใช้ตัวแปร  
ความพึงพอใจในภาพรวม และคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร จ�ำนวน 4 ตัวแปร อันได้แก่ อุณหภาพ, แสง, 
เสียง และคุณภาพอากาศภายในห้อง เป็นเกณฑ์ในการวิจัย ระดับความพึงพอใจและความเห็นของผู้ใช้จะบ่งชี้ปัญหา
ที่แท้จริงในการใช้งานห้องเรียน ประยุกต์ใช้ข้อค�ำถามของการประเมินอาคารหลังการใช้งานจัดท�ำเป็นแบบสอบถาม
เพือ่หาข้อมลูความรูส้กึและความพงึพอใจต่อสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรยีน ใช้การสงัเกตและวดัสภาพอากาศในการ
ยืนยันข้อมูลป้องกันอคติจากความเห็นของบุคคล ผลการวิจัยจะมุ่งเน้นความส�ำคัญของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อเสนอแนะการปรับปรุงห้องเรียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และเป็นแนวทางในการออกแบบ
ห้องเรียนในอนาคต

ร้อยละ 79 ของนักศึกษาในหลักสูตรสถาปัตยกรรม ซึ่งเป็นผู้ใช้หลักของเรียนกรณีศึกษา ได้ประเมินความ
รู้สึกและความพึงพอใจต่อห้องเรียนของตน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าห้องเรียนมีความเย็นสบายและ 
ค่อนข้างสว่าง เสยีงรบกวนและคณุภาพอปุกรณ์กระจายเสยีงเป็นปัญหาทีผู่ต้อบแบบสอบถามจ�ำนวนมากตอบเพิม่เตมิ
มาในแบบสอบถาม ในขณะทีก่ารระบายอากาศด้วยวธิธีรรมชาตแิละการบ�ำรงุรกัษาอาคารอย่างสม�ำ่เสมอเป็นข้อเสนอ
แนะที่ถูกเสนอมากท่ีสุดเพื่อปรับปรุงคุณภาพอากาศภายในอาคารที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการวัดสภาพอากาศ  
กล่าวคือ อุณหภูมิต�่ำ, ค่าความส่องสว่างสูง และระดับคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศสูงมาก เม่ือเปรียบเทียบกับ 
ค่ามาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมด จ�ำนวน ร้อยละ 95.59-99.37 คิดว่าสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรียน 
มีคุณภาพในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ ความเห็นดังกล่าวขัดแย้งกับค�ำวิจารณ์จ�ำนวนมากที่แสดงถึงจุดบกพร่องของ
คณุภาพสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรียน และผลประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมซึง่มค่ีาเฉลีย่เพยีงระดบั ‘ค่อนข้าง
พอใจ’ ผลการวิจัยมีนัยยะแสดงว่าผู้ใช้ห้องเรียนจ�ำนวนหนึ่งยอมรับสภาวะภายในห้องเรียนปัจจุบันถึงแม้ว่าจะไม่พึง
พอใจนัก ความขัดแย้งดังกล่าวเผยให้เห็นความส�ำคัญของค�ำถามปลายเปิดในแบบสอบถามที่เปิดโอกาสให้สามารถ
เสนอปัจจัยอื่นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส�ำคัญมากกว่าตัวแปรคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร เมื่อ
น�ำผลการวิจัยมาวิเคราะห์ร่วมกับผลของห้องเรียนอื่นสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในภาพรวมขึ้นอยู่กับตัวแปร 
ด้านอุณหภาพ, คุณภาพอากาศภายในห้อง และตัวแปรอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น การตกแต่งห้อง และ อายุอาคาร
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The Study of Indoor Environmental Quality in classrooms in Faculty 

of Architecture, Khon Kaen University Using Occupants’ Opinion.

Sureepan Supansomboon1

ABSTRACT
	 Students learning performance can be obviously enhanced in good environment while 
learning in improper environment leads to unsatisfied results. Successfulness of environmental 
improvement can be doubted since responsible persons are generally not the main users of the 
space. Classrooms in Faculty of Architecture, Khon Kaen University were built, enlarged and refurbished 
several times. While differences from the original design are acceptable, environment quality of 
recent classrooms can be questioned. This study aims to investigate what extent the existing 
classrooms can satisfy recent occupants using overall satisfaction and four parameters of Indoor 
Environmental Quality (IEQ): thermal, visual, acoustic and Indoor Air Quality: IAQ; as research criteria. 
Level of satisfaction and comments indicate actual problems of using classrooms. The method of 
Post Occupancy Evaluation was partly applied as a questionnaire to examine occupants’ sensation 
and satisfaction. Observation and weather measurement were included for verifying the results 
avoiding bias. Architectural design problems found in this study can be emphasized for suggesting 
design solutions for not only existing classroom refurbishment but also new design recommendation.
	 79 percentages of architecture students who generally use the focused classrooms rated 
their sensation and satisfaction in their classroom. Majority of participants rated their classrooms 
that are comfortable cold and slightly bright. Some disturbing noises and problems of audio 
equipment were frequently reported for acoustic assessment while natural ventilation and regularly 
maintenance were most suggested for better IAQ. Measurement results appear to agree to the 
participants’ sensation rates: lower temperature, higher illuminance and excessively higher CO

2
 rate 

than standards. Significant grate numbers; 95.59-99.37%, of the participants think the classroom 
conditions are acceptable. The vote appears contradict to overwhelming negative comments and 
‘slightly satisfied’ rate of overall satisfaction rate. The results imply that some of the occupants 
can generally accept the existing condition of their classrooms although the classrooms are not 
satisfied. The conflicts also reveal importance of opened questions in the questionnaire which can 
report other factors that the occupants think more important than IEQ parameters. Analyzed with 
results from other cases, overall satisfaction can be generalized that depended on thermal aspect, 
IAQ and the other factors such as room decoration and building age.

Keywords: IEQ, Classroom Design, POE 
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บทคัดย่อ
นักเรียนจะมีพัฒนาการในการเรียนอย่างเห็นได้ชัดเมื่อผู้เรียนอยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีดี ในขณะท่ีสภาวะแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อการเรียนในทางตรงกันข้าม  การปรับปรุงสภาวะ

แวดล้อมภายในห้องเรียนโดยทั่วไปเกิดขึ้นโดยผู้ที่ไม่ใช่ผู้ใช้หลักจึงเป็นที่น่าสงสัยว่าสภาวะแวดล้อมดังกล่าวมีความเหมาะสมจริงหรือไม่ ห้องเรียนของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ถูก
สร้าง ต่อเติม และปรับปรุงหลายครั้ง  แม้การใช้งานแตกต่างออกไปจากการออกแบบเดิมจะสามารถยอมรับได้แต่ยังขาดข้อมูลความเหมาะสมของคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรียน  งานวิจัยนี้จึงมุ่ง
ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปัจจุบันที่มีต่อห้องเรียนโดยใช้ตัวแปร ความพึงพอใจในภาพรวม และคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร จํานวน 4 ตัวแปร อันได้แก่ อุณหภาพ, แสง, เสียง และ
คุณภาพอากาศภายในห้อง เป็นเกณฑ์ในการวิจัย  ระดับความพึงพอใจและความเห็นของผู้ใช้จะบ่งชี้ปัญหาที่แท้จริงในการใช้งานห้องเรียน  ประยุกต์ใช้ข้อคําถามของการประเมินอาคารหลังการใช้งานจัดทํา
เป็นแบบสอบถามเพื่อหาข้อมูลความรู้สึกและความพึงพอใจต่อสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรียน  ใช้การสังเกตและวัดสภาพอากาศในการยืนยันข้อมูลป้องกันอคติจากความเห็นของบุคคล  ผลการวิจัยจะ
มุ่งเน้นความสําคัญของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อเสนอแนะการปรับปรุงห้องเรียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และเป็นแนวทางในการออกแบบห้องเรียนในอนาคต

ร้อยละ 79 ของนักศึกษาในหลักสูตรสถาปัตยกรรม ซึ่งเป็นผู้ใช้หลักของเรียนกรณีศึกษา ได้ประเมินความรู้สึกและความพึงพอใจต่อห้องเรียนของตน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าห้องเรียนมี
ความเย็นสบายและค่อนข้างสว่าง  เสียงรบกวนและคุณภาพอุปกรณ์กระจายเสียงเป็นปัญหาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากตอบเพ่ิมเติมมาในแบบสอบถาม ในขณะท่ีการระบายอากาศด้วยวิธีธรรมชาติ
และการบํารุงรักษาอาคารอย่างสมํ่าเสมอเป็นข้อเสนอแนะที่ถูกเสนอมากท่ีสุดเพ่ือปรับปรุงคุณภาพอากาศภายในอาคารท่ีดีขึ้น  สอดคล้องกับผลการวัดสภาพอากาศ กล่าวคือ อุณหภูมิตํ่า, ค่าความส่อง
สว่างสูง และระดับคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน  ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมด จํานวน ร้อยละ 95.59-99.37 คิดว่าสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรียนมีคุณภาพ
ในระดับที่สามารถยอมรับได้  ความเห็นดังกล่าวขัดแย้งกับคําวิจารณ์จํานวนมากท่ีแสดงถึงจุดบกพร่องของคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในห้องเรียน และผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวมซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เพียงระดับ ‘ค่อนข้างพอใจ’  ผลการวิจัยมีนัยยะแสดงว่าผู้ใช้ห้องเรียนจํานวนหนึ่งยอมรับสภาวะภายในห้องเรียนปัจจุบันถึงแม้ว่าจะไม่พึงพอใจนัก  ความขัดแย้งดังกล่าวเผยให้เห็นความสําคัญของคําถาม
ปลายเปิดในแบบสอบถามท่ีเปิดโอกาสให้สามารถเสนอปัจจัยอื่นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความสําคัญมากกว่าตัวแปรคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร  เมื่อนําผลการวิจัยมาวิเคราะห์ร่วมกับผล
ของห้องเรียนอื่นสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในภาพรวมขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านอุณหภาพ, คุณภาพอากาศภายในห้อง และตัวแปรอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น การตกแต่งห้อง และ อายุอาคาร

Abstract
Students learning performance can be obviously enhanced in good environment while learning in improper environment leads to unsatisfied results. Successfulness 

of environmental improvement can be doubted since responsible persons are generally not the main users of the space. Classrooms in Faculty of Architecture, Khon Kaen
University were built, enlarged and refurbished several times. While differences from the original design are acceptable, environment quality of recent classrooms can be 
questioned. This study aims to investigate what extent the existing classrooms can satisfy recent occupants using overall satisfaction and four parameters of Indoor 
Environmental Quality (IEQ): thermal, visual, acoustic and Indoor Air Quality: IAQ; as research criteria. Level of satisfaction and comments indicate actual problems of using 
classrooms. The method of Post Occupancy Evaluation was partly applied as a questionnaire to examine occupants’ sensation and satisfaction. Observation and weather 
measurement were included for verifying the results avoiding bias. Architectural design problems found in this study can be emphasized for suggesting design solutions for 
not only existing classroom refurbishment but also new design recommendation.

79 percentages of architecture students who generally use the focused classrooms rated their sensation and satisfaction in their classroom. Majority of participants 
rated their classrooms that are comfortable cold and slightly bright. Some disturbing noises and problems of audio equipment were frequently reported for acoustic 
assessment while natural ventilation and regularly maintenance were most suggested for better IAQ. Measurement results appear to agree to the participants’ sensation 
rates: lower temperature, higher illuminance and excessively higher CO2 rate than standards. Significant grate numbers; 95.59-99.37%, of the participants think the classroom 
conditions are acceptable. The vote appears contradict to overwhelming negative comments and ‘slightly satisfied’ rate of overall satisfaction rate. The results imply that 
some of the occupants can generally accept the existing condition of their classrooms although the classrooms are not satisfied. The conflicts also reveal importance of 
opened questions in the questionnaire which can report other factors that the occupants think more important than IEQ parameters. Analyzed with results from other 
cases, overall satisfaction can be generalized that depended on thermal aspect, IAQ and the other factors such as room decoration and building age.
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ภาพที่ 1   อุปกรณ์เก็บข้อมูล
สําหรับวัดค่าอุณหภูมิ, 
ความช้ืน และ ความเข้มแสง
Figure 1   Data logger for 
measuring temperature, 
RH and light intensity.

ภาพที่ 2   เครื่องวัดระดับ
คาร์บอนไดออกไซด์ใช้ร่วมกับ
อุปกรณ์เก็บข้อมูล
Figure 2   CO2 meter 
used with data logger

แผนภูมิที่ 1   ข้อมูลสภาพอาคารที่วัดภายนอกและภายในห้อง สนพ.3 ในวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2559: 
                 (a) อุณหภูมิ, (b) ความช้ืนสัมพัท, (c) ค่าความส่องสว่างในแนวระดับ และ (d) ระดับ
                 คาร์บอนไดออกไซด์
Chart.1   Weather data measured outside and inside room SNP3 on 18th-19th May 2016: 
             (a) temperature, (b) relative humidity, (c) horizontal illuminance and (d) CO2 rate

แผนภูมิที่ 2   ร้อยละความเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ืองความรู้สึกด้านความสว่าง, อุณหภาพ และ
                 คุณภาพอากาศภายในห้อง และระดับความพึงพอใจในภาพรวม
Chart.2   Percentage of participants’ vote on 

sensation levels of brightness, thermal and IAQ and overall satisfaction rate

แผนภูมิที่ 3   ร้อยละระดับการยอมรับใน 4 ตัวแปรคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร และค่าเฉลี่ย
                 ระดับความพึงพอใจในภาพรวม
Chart.3   Percentage of acceptable rate on 4 IEQ parameters and average overall  

satisfaction rate

แผนภูมิที่ 4   ระดับความส่องสว่างและทัศนคติต่อแสงธรรมชาติ: (a) การรู้สึกเก่ียวกับความสว่างในสภาพแสงประดิษฐ์, (b) ความถ่ีในการใช้ม่าน, 
                แสงไฟฟ้า และแสงธรรมชาติ และ (c) ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองประโยชน์ของแสงธรรมชาติต่อประสิทธิภาพในการเรียน
Chart 4   Illumination level and attitude in using natural light: (a) brightness sensation of artificial lighting environment, (b) 
            use frequency of curtain, artificial light and daylight and (c) participants’ attitude in positive effect of natural light
            on students’ learning performance.

แผนภูมิที่ 5   ร้อยละความเห็นต่อความสบายในการมองเห็นโปรเจคเตอร์, 
                 กระดาน และที่น่ังเรียน
Chart 5   Percentage of vote on visual comfort of 

projector screen, whiteboard and lecture desk.

แผนภูมิที่ 6 ร้อยละของความเห็นต่อสภาพเสียง: เสียงรบกวน 
                 และความชัดเจนในการได้ยิน
Chart 6   Percentage of vote on acoustic condition: 

noise and clarity.

ภาพที ่3    ผังพื้นห้อง สนพ3 และความถี่ในการเลือกตําแหน่งที่น่ังของนักศึกษา
Figure 3   Plan of room SNP3 and seat selection frequency.

ภาพที่ 4    แสดงลักษณะภายในห้องเรียน ทางเดิน และพื้นที่ด่านนอก: (แถวบน) ห้องเรียนที่อยู่ระหว่างการปรับปรุง, (แถวกลาง) ห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่ที่สุด และ (แถวล่าง) ห้อง สนพ3
Figure 4   Appearance of classrooms, corridor and outside: (upper row) classrooms which was being refurbished, (middle row) the largest classroom and 
              (lower row) room SNP 3

          งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยระยะสั้น เรื่อง “การศึกษาปัญหาของรูปแบบทางสถาปัตยกรรมโดยการประเมินความรู้สึกสบายของผู้ใช้ กรณีศึกษา: ห้อง
บรรยายมหาวิทยาลัย ขนาด 50-60 ท่ีนั่ง ในประเทศไทย” ซึ่งได้ดําเนินการเปรียบเทียบห้องเรียนรูปแบบห้องบรรยาย จํานวน 7 ห้อง ในมหาวิทยาลัยใน 4 ภูมิภาค
ของประเทศทุนสนับสนุนงานวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามประจําปีงบประมาณ 2560  
การนําเสนอผลงานในครั้งนี้มุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยเพื่อประโยชน์ในการต่อยอดองค์ความรู้ทางวิชาการ และนําเสนอข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สภาวะแวดล้อมในการเรียนให้แก่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น การนําเสนอได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผัง
เมือง และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยผลการวิจัยในส่วนนี้ ได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และการอํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลวิจัยจาก
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดีจากนักศึกษาในหลักสูตรสถาปัตยกรรม

ความพึงพอใจในภาพรวม
แผนภูมิท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า เมื่อห้องมีความสว่าง เย็นเล็กน้อย และผู้ใช้ค่อนข้างพอใจในคุณภาพอากาศภายในอาคาร จะส่งผลให้ความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ ‘ค่อนข้างพอใจ’ ถึง ‘พอใจ’ ซึ่งเม่ือพิจารณาประกอบกับที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าความสบายที่เกิดจากตัวแปรคุณภาพสภาวะ
แวดล้อมภายในอาคารทั้ง 4 สามารถยอมรับได้ ค่าเฉล่ียถ่วงน้ําหนักของความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ ร้อยละ 72.24 ซึ่งอยู่ในระดับ ‘ค่อนข้างพอใจ’ 
(แผนภูมิท่ี 3) จะเห็นได้ว่าแม้ว่าความสบายของห้องจะอยู่ในระดับสามารถยอมรับได้ แต่ระดับความพึงพอใจยังบ่งชี้ยังคงมีปัญหาท่ีทําให้คุณภาพสภาวะ
แวดล้อมภายในห้องเกิดขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาคําถามปลายเปิดท่ีมีผู้ให้ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเปรียบเทียบกับค่าคะแนนจากผู้ตอบคนเดียวกันพบว่า ผู้ตอบ
รู้สึกพึงพอใจแม้รู้สึกได้ว่ามีปัญหาเกิดขึ้น ซึ่งการตอบปัญหาเดียวกันซ้ําหลายครั้งในแบบสอบถามเดียวกันโดยตอบจํานวนหลายคนถือเป็นการยืนยันว่าปัญหา
นั้นเกิดขึ้นจริงและมีอิทธิพลต่อความสบายและความพึงพอใจของผู้ใช้  

           พบว่ายังมีปัญหาอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในงานวิจัยนี้ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญอย่างมาก ได้แก่ ความเส่ือมโทรมของอาคาร ความ
เสียหายของเก้าอี้บรรยาย ความไม่ทันสมัยของอุปกรณ์การสอน ข้อแนะนําที่มีความถ่ีสูง ได้แก่ ความต้องการเปิดสู่ภายนอกท่ีมีสภาพธรรมชาติท่ีดี การเปล่ียน
อุปกรณ์การสอนให้ทันสมัยมีคุณภาพดีอยู่เสมอ และการตกแต่งภายในห้องให้สวยงามทันสมัย ตามลําดับ โดยตัวแปรท่ีไม่เกี่ยวข้องนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมน้อยลงกว่าการประเมินเฉพาะตัวแปรคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร เมื่อนําผลท่ีศึกษาจากห้องเรียน
กรณีศึกษานี้ไปเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาอื่นที่ผู้วิจัยศึกษา ณ ช่วงเวลาใกล้เคียงกัน พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากอายุของอาคารและอุปกรณ์ และการเปิดสู่
ภายนอก เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลสูง เป็นผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความพึงพอใจในภาพรวมตํ่า โดยตัวแปรคุณภาพสภาวะแวดล้อมภายใน
อาคารที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในภาพรวมสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรอุณหภาพ และคุณภาพอากาศภายในอาคาร ซึ่งพบว่าห้องเรียนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีระดับความยอมรับของตัวแปรท้ังสองค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาอื่น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อห้องเรียนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในทุกตัวแปรท่ีงานวิจัยนี้ศึกษา โดยระดับความพึงพอใจน้ีจะต้อง
พิจารณาด้วยความระมัดระวังเนื่องจากแม้จะมีความพึงพอใจผู้ตอบแบบสอบถามก็ยังระบุปัญหาท่ีทําให้เกิดความไม่สบายและข้อเสนอแนะ ซึ่งแสดงออกถึง
ความไม่พึงพอใจบางส่วนในแต่ละตัวแปร โดยปัญหาท่ีเป็นประเด็นของการออกแบบห้อง คือ ห้องมีความยาวมากเกินไป การเปิดสู่ภายนอกเพ่ือการรับแสง
ธรรมชาติและระบายอากาศน้อยเกินไป และการออกแบบป้องกันเสียงทะลุยังไม่เพียงพอ ถือเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยทันทีเพราะต้องก่อสร้าง
ปรับปรุงห้องเรียน  ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดและตกแต่งห้อง ได้แก่ สีและความทึบของม่านไม่เหมาะสม เก้าอี้บรรยายชํารุดมีขนาดและระยะห่างน้อยเกินไป 
ปัญหาของระบบประกอบอาคาร ได้แก่ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองเสียง และเคร่ืองฉาย มีคุณภาพต่ําเนื่องจากอายุการใช้งานนาน ส่งผลเสียต่อคุณภาพเสียงและ
การมองเห็น รวมถึงปัญหากําหนดการบํารุงรักษาอาคาร เช่น การทําความสะอาดห้องและเคร่ืองปรับอากาศ เป็นสิ่งที่สามารถทําได้ทันที  แม้ว่าจะมีความจํา
เป็นเร่งด่วนไม่มากเน่ืองจากผู้ใช้ยังมีความพึงพอใจในห้องเรียน แต่การแก้ไขปัญหาท้ังสองระดับควรได้รับการพิจารณาอย่างสมํ่าเสมอ เพราะระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้มีโอกาสที่จะลดลงเร่ือยๆ อายุของอาคารเพิ่มมากขึ้น

บทนํา

          คุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality: IEQ) เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่เป็นที่ยอมรับในการออกแบบอาคารเพ่ือสร้าง
ความสบาย  โดยเฉพาะในอาคารเรียน สภาวะแวดล้อมท่ีดีได้รับการยืนยันจากงานวิจัยจํานวนมาก ตัวอย่างเช่น Barrett et.al (2013) ว่ามีส่วนสําคัญในการ
ส่งเสริมความสามารถในการเรียนของนักเรียน ในทางตรงกันข้ามสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมยังส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพของนักเรียนอีกด้วย การประเมิน
คุณภาพสภาวะแวดล้อมภายในอาคารในปัจจุบันมีหลายวิธี โดยมีข้อจํากัดในเร่ืองการประเมินความรู้สึกสบายซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลและเงื่อนไข
เฉพาะสถานท่ี ท่ีทําให้ความเห็นจากผู้ใช้อาคาร ณ เวลาใช้สถานท่ีจริง มีความสําคัญอย่างยิ่ง  วิธีการประเมินอาคารหลังการใช้งาน (Post Occupancy 
Evaluation: POE) วิธีท่ีใช้ในการศึกษาตามประเด็นดังกล่าว  ได้มีผู้ศึกษาวิจัยไว้ก่อนหน้านี้ ในแนวทางที่คล้ายคลึงกัน เช่น งานวิจัยของ Gupta and 
Chandiwala (2010) และ Catalina and Iordache (2012) มีการใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยมาตรวัดความรู้สึกในระดับต่างๆ ต่อตัวแปรของคุณภาพ
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร

          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีทําให้คุณภาพสภาวะแวดล้อมของห้องเรียนกรณีศึกษาไม่อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสร้างความสบาย จากความเห็นของผู้ใช้ขณะการใช้งานสถานที่จริง  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงสภาวะแวดล้อม
ภายในห้องเรียนท่ีมีความเหมาะสม และตรงกับความต้องการของผู้ใช้  กรณีศึกษาของงานวิจัยนี้คือห้องเรียนภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้หลักคือนักศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรม  โดยอาคารเรียนเร่ิมใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 โดยมีการต่อเติมและ
ปรับปรุงหลายครั้ง โดยคณะฯ เพื่อปรับปรุงสภาพที่ทรุดโทรมตามการเวลาและรองรับการขยายตัวของคณะฯ ทําให้มีรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากการ
ออกแบบคร้ังแรก ตัวอย่างลักษณะห้องเป็นไปตามภาพท่ี 4 

วิธีและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

          สํารวจความเห็นของผู้ใช้ห้องเรียน โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรม ได้ท้ังสิ้น 
158 คน คิดเป็น ร้อยละ 79 โดยเก็บข้อมูล ณ ห้องเรียนในขณะที่มีการเรียนการสอน แบบสอบถามที่ใช้เป็น
เคร่ืองมือ เน้นตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรคุณภาพสภาวะแวดล้อมจํานวน 4 ตัวแปร คือ อุณหภาพ การมองเห็น เสียง 
และคุณภาพอากาศภายในอาคาร และความพึงพอใจในภาพรวม โดยตัวแปรด้านการมองเห็นจะแยกย่อยเป็น
เร่ือง ระดับความสว่าง ความสบายในการมอง และการใช้แสงธรรมชาติ รูปแบบการถามประกอบด้วยคําถามเพ่ือ
วัดระดับความรู้สึก และความพึงพอใจ โดยใช้มาตรวัด 7 ระดับ คําถามเพ่ือวัดความสบายและการยอมรับ และ
คําถามปลายเปิดเพื่อให้ระบุสาเหตุ รายละเอียด และข้อเสนอแนะ

          ใช้การสังเกตชั้นเรียน และการวัดสภาพอากาศภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อยืนยันข้อมูลหลีกเลี่ยง
อคติอันเกิดจากความเห็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ข้อมูลที่เก็บ ได้แก่ อุณหภูมิ  ความชื้นสัมพัท และ ค่าความส่อง
สว่าง ภายในและภายนอกอาคาร ใช้อุปกรณ์เก็บข้อมูลสําหรับวัดค่าดังกล่าวตามภาพที่ 1 โดยการวัดระดับ
คาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศจะวัดเฉพาะภายในห้อง โดยใช้เครื่องวัดระดับคาร์บอนไดออกไซด์ร่วมกับอุปกรณ์
เก็บข้อมูลตามภาพท่ี 2

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ด้านอุณหภาพ
          ห้องเรียนจะปิดช่องเปิดทั้งหมดเป็นปกติและเปิดเครื่องปรับอากาศเม่ือมีการใช้งานห้อง ข้อมูลสภาพ
อากาศตามแผนภูมิท่ี1(a)และ(b) จะเห็นได้ว่าอุณหภูมิภายในห้อง ณ เวลาใช้งานห้องในตอนกลางวันเม่ือไม่มีการ
ใช้งานห้องสูงกว่าสภาวะสบาย ซึ่งอยู่ระหว่าง 25.60-31.50°C ตามคําแนะนําของ  Jitkhajornwanich (2006)  
เมื่อมีการใช้ห้องและเปิดเครื่องปรับอากาศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกว่าอุณหภูมิภายในห้องเรียนอยู่ใน
ระดับ ‘เย็นเล็กน้อย’ และ ‘ไม่ร้อนหรือเย็น’ (แผนภูมิท่ี 1) ส่วนใหญ่นับเป็นร้อยละ 95.57 คิดว่าเป็นสภาพท่ี
สามารถยอมรับได้ (แผนภูมิท่ี 2) ข้อมูลดังกล่าวทราบว่าผู้ใช้ห้องคิดว่าประสิทธิภาพในการทําความเย็นของ
เคร่ืองปรับอากาศว่าสามารถทําความเย็นเป็นที่น่าพอใจ 

          ความเห็นอื่นที่เกี่ยวข้องกับเคร่ืองปรับอากาศ คือ คําแนะนําให้ทําความสะอาดอุปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ 
และการเปลี่ยนเคร่ืองใหม่แทนเคร่ืองเดิม ซึ่งปัญหาจะถูกระบุไว้ในเร่ืองเสียงรบกวนท่ีเกิดจากเคร่ืองปรับอากาศ   
และปัญหาเร่ืองกล่ินท่ีเกิดจากเครื่องปรับอากาศ

ด้านการมองเห็น
          ห้องเรียนจะปิดช่องเปิดและม่านทั้งหมดเป็นปกติ โดยมีการภาพหลักท่ีมอง ได้แก่ ฉากรับภาพฉายจากเครื่องฉาย กระดาน และโต๊ะท่ีนักศึกษานั่งเรียน
ข้อมูลสภาพอากาศตามแผนภูมิท่ี1(C) จะเห็นได้ว่าค่าความส่องสว่างภายในห้อง ณ เวลาใช้งานห้องในตอนกลางวันจะมีค่าน้อยมาก ตํ่ากว่ามาตรฐานในการใช้
งานพื้นที่ท่ัวไป ที่ 100 lux ซึ่งค่าแนะนําสําหรับห้องเรียน คือ 300-500 lux (CIBSC. 2011)  เมื่อมีการใช้ห้องจะเปิดไฟเมื่อมีการใช้งานโดยทั่วไป และปิดไฟแถว
หน้าหรือทั้งหมดเม่ือมีการใช้เครื่องฉาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่ามีโอกาสน้อยท่ีจะมีการเปิดม่านและใช้แสงธรรมชาติ (แผนภูมิท่ี 4(b)) ถึงแม้ว่า
จะคิดว่าแสงธรรมชาติเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้  (แผนภูมิท่ี 4(c)) ทึบและสีของม่านถูกระบุว่าเป็นหน่ึงในปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รู้สึกว่าความสว่างภายในห้องเรียนอยู่ในระดับ ‘สว่าง’ (แผนภูมิท่ี 4(a)) เกือบทั้งหมดนับเป็นร้อยละ 99.37 คิดว่าเป็นสภาพท่ีสามารถยอมรับได้ (แผนภูมิท่ี 2) 
ข้อมูลดังกล่าวทราบว่าผู้ใช้ห้องคิดว่าระดับความสว่างท่ีเกิดขึ้นจากแสงประดิษฐ์เป็นท่ีน่าพอใจ แต่เม่ือพิจารณาแยกตามส่ิงท่ีมอง ผลที่ปรากฏในแผนภูมิท่ี 5 จะ
บ่งชี้ว่าความพอใจที่เกิดขึ้นเป็นรูปแบบการมองท่ีเกิดขึ้นจากการมองทั่วๆไปและการมองที่โต๊ะที่นักศึกษานั่งอยู่ ผู้ท่ีคิดว่าไม่มีความสบายระบุว่ามีสภาพแสงมืด
เกินไปเม่ือมีการปิดไฟ สําหรับเครื่องฉายและกระดาน มีผู้คิดว่าไม่มีความสบายในการมองเกือบเท่ากับผู้ท่ีคิดว่ามีความสบาย ปัญหาท่ีระบุในการมองกระดานคือ
แสงสะท้อนท่ีพื้นผิวกระดานว่ามีสภาพแสงมืดเกินไปเม่ือมีการปิดไฟ โดยปัญหาในการมองภาพจากเคร่ืองฉาย ได้แก่ แสงรบกวน และสภาพแสงท่ีสว่างเกินไป
เมื่อเปิดไฟในขณะที่แสงท่ีฉายออกมาจากเครื่องฉายน้อยเกินไป จะเห็นได้ว่ากรณีเปิดไฟจะเหมาะสําหรับการใช้งานท่ัวไปและการมองวัตถุบนโต๊ะ ในขณะท่ีทําให้
เกิดแสงรบกวนเม่ือมองกระดานและภาพจากเคร่ืองฉาย  กรณีปิดไฟเพื่อใช้เครื่องฉายจะมืดเกินไปสําหรับการมองโต๊ะและกระดาน 

          พบความเห็นอื่น ได้แก่ ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค์ในการมองกระดานและภาพจากเคร่ืองฉาย ได้แก่ รูปร่างของห้องตามแนวยาวทําให้นักศึกษาโดยเฉพาะที่
นั่งด้านหลังห้องมองไม่เห็นเนื่องจากอยู่ไกล และจอภาพมีขนาดเล็กเกินไป ในกรณีนี้ปัญหาในห้องขนาดใหญ่น่าจะมีมากกว่า เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่มันจะ
เลือกท่ีนั่งตรงกลางห้องด้านประตูห้องค่อนไปทางด้านหลัง (แสดงในภาพท่ี 3)  นอกจากนี้ยังมีความเห็นอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ ได้แก่ ภาพที่ฉายไม่ชัด
และสีเพี้ยน ไม่สามารถอ่านตัวหนังสือบนกระดานได้ชัด เพราะลายมือหวัด อักษรมีขนาดเล็ก และปากกามีสีจางเกินไป

เสียง
          ข้อมูลสํารวจตามแผนภูมิท่ี 6 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่ จํานวน ร้อยละ 98.10 ได้ยินเสียงจากเครื่องเสียงท่ีผู้สอนใช้ได้อย่างชัดเจน  โดยร้อยละ 
26.58 รู้สึกว่ามีเสียงรบกวน โดยระบุว่าเกิดจากเสียงคุยภายในห้องเรียน เสียงรบกวนจากเครื่องเสียงและเคร่ืองปรับอากาศ เสียงทะลุจากห้องข้างเคียง และการ
ก่อสร้างต่อเติมอาคารภายนอกอาคาร การที่ผู้เรียนยอมรับคุณภาพเสียงภายในห้องเรียนถึง ร้อยละ 96.58 แสดงว่าระดับเสียงท่ีเกิดขึ้น ไม่เกินข้อกําหนด 60 dB 
เนื่องจากหากเสียงรบกวนมีค่ามากกว่า 60 dB จะรบกวนการได้ยินการบรรยายมากจนไม่สามารถฟังได้รู้เร่ือง (Shield et.al., 2010) ซึ่งผู้ใช้ห้องจะต้องรู้สึกได้ 
และแสดงออกในแบบสอบถาม  ท้ังนี้พบว่าการระบุเร่ืองเสียงรบกวนจากภายในเป็นปัญหาของอุปกรณ์ไม่มีปัญหาการสะท้อน จึงยังไม่มีความจําเป็นที่จะต้อง
เพิ่มเติมวัสดุดูดซับเสียง แต่ปัญหาเรื่องเสียงทะลุผนัง ทําให้ทราบว่าผนังระหว่างห้องไม่สามารถป้องกันเสียงทะลุได้ ในขณะท่ีวัสดุและรอยต่อของช่องเปิดทําให้
เสียงจากภายนอกเข้ามาภายในห้องได้ การพิจารณาฉนวนป้องกันเสียงในรูปแบบต่างๆจึงมีความจําเป็น

คุณภาพอากาศภายในห้อง
          ตามข้อกําหนดพื้นฐานของห้องเรียนในประเทศไทย กําหนดขนาดพื้นที่อย่างน้อยต่อจํานวนคน อยู่ระหว่าง 1.5 ตร.ม.ต่อคน ตามหลักเกณฑ์และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเอกชนตามทบวงมหาวิทยาลัย 2522 และ 1.8 ตร.ม.ต่อคน ตามร่างมาตรฐานอาคารทางการศึกษา 2527  
คณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานอาคารราชการ ซึ่งห้องเรียนกรณีศึกษาจะมีขนาดพื้นท่ีต่อคน 1.95 ตร.ม.ต่อคน ซึ่งถือว่ามีความหนาแน่นเป็นไปตาม
มาตรฐาน ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนคิดว่าห้องมีความแออัดมากเกินไป อันเนื่องมาจากพื้นท่ีของเก้าอ้ี โต๊ะ และระยะระหว่างคน น้อยเกินไป 
          ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ภายในห้องโดยท่ัวไปแล้วจะอยู่ระหว่าง 300-500 ppm. ค่าระหว่าง 1,000-1,200 ppm. เป็นค่าที่บ่งชี้ว่ามีคนจํานวนมาก
เข้ามาภายในห้อง ค่าความสบายจะข้ึนอยู่กับกลิ่นที่เกิดจากผู้ใช้ห้อง ณ ขณะนั้น (ASHRAE Standard 62.1-2016) เม่ือพิจารณาปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์
ภายในห้องที่ศึกษาตามแผนภูมิท่ี 1 พบว่าแม้ไม่มีการใช้งานห้องมีค่าสูงที่สุดถึง 817 ppm. โดยในเวลาส่วนใหญ่จะมีค่าค่อนข้างคงท่ีท่ีประมาณเฉลี่ย 650 ppm. 
ในงานวิจัยก่อนหน้าพบว่าค่าดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้ภายในห้องท่ีไม่เคยมีการเปิดช่องเปิดในการระบายอากาศเลย ซึ่งตรงกับข้อมูลที่พบจากการสํารวจ
ห้องเรียนกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ Norback and Klas (2008) ได้แนะนําค่าสําหรับห้องเรียนท่ีไม่เกิน 800 ppm. จึงอาจสามารถคาดการณ์ได้ว่า เม่ือมีการใช้
ห้องระดับคาร์บอนไดออกไซด์จะสะสมจนเกิดค่าแนะนําขึ้นไปอีก ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลับคิดว่าพึงพอใจคุณภาพอากาศภายในห้องในระดับ 
‘กลาง’ ค่อนไปในทางพึงพอใจ โดยร้อยละ 95.57 คิดว่าเป็นสภาวะที่ยอมรับได้ (แผนภูมิท่ี 3และ4) แม้ผู้ใช้ห้องจะมีความพึงพอใจ แต่ได้แสดงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ได้แก่ รู้สึกว่าห้องไม่มีการระบายอากาศ ห้องมีฝุ่นสะสมจํานวนมาก มีเชื้อรา และมีกลิ่นจากเครื่องปรับอากาศและผู้ใช้เอง  ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความ
ไม่เพียงพอของการระบายอากาศ และการทําความสะอาด ของห้องและระบบปรับอากาศ

______________________________________
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